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מענה לשאלות הבהרה - מכרז 17/2016 שירותי ייעוץ רפואי למנהל שירות למעסיקים ועובדים זרים ע"י רופא מומחה ברפואה גריאטרית, פנימית או פיסיקלית


	מס"ד
	הסעיף במכרז
	פירוט השאלה
	תשובה

	1. 
	סעיף 1
	אנא הבהרתכם כי המציע יידרש לספק רופא אחד בלבד לוועדה
	הסעיף אליו הופנתה השאלה אינה הסעיף הנכון. 
[bookmark: _GoBack]יחד עם זאת, לגופו של עניין, ולפי סעיף 12.1 למסמכי המכרז, על המציע להציע עד שני מבצעים מטעמו לצורך מתן השירותים המפורטים במכרז. 

	2. 
	סעיף 2.3
	בסעיף זה פורטו היקפי פעילות הוועדות המפורטות בסעיף 2.2 לפי שעות חודשיות וכמות הבקשות -
בסעיפים 2.3.1-2.3.4 מפורטות השעות החודשיות של הועדות, אולם בסעיפים 2.3.5, 2.3.6 ו- 2.3.7 מצוינות רק היקף הבקשות אך ללא ציון היקף השעות החודשיות שבהן הועדה מתכנסת.
אנא הבהרתכם מה היקף השעות החודשיות בהן מתכנסות הוועדות בכל אחד מהסעיפים הנ"ל?
	להלן הערכת היקף השעות החודשיות של פעילות הועדות. יובהר כי מדובר בהערכה בלבד ואין בה כדי לחייב את הרשות להיקף התקשרות עתידית:  
· סעיף 2.3.5. כ- 10 שעות חודשיות. 
·  סעיף 2.3.6- כ-5 שעות חודשיות. 
· סעיף 2.3.7. כפי שמפורט בסעיף עצמו, לא מדובר בהתכנסות וועדה אלא בבדיקת תעודות מחלה שהמבצע נדרש לערוך בעצמו לצורך מתן המלצה.

	3. 
	סעיף 6.1.1.6
	במקרה של דיון משפטי או דיון אחר,  על הספק לשתף פעולה עם הלשכה המשפטית או הפרקליטות.
אנא הבהרתכם לכמות המקרים אשר הגיעו לדיון משפטי מכל סוג בשנים 2014-2016.
	בשנים 2015-2016 המבצע לא נדרש כלל לשיתוף פעולה לדיונים משפטיים עקב ההמלצות או בקשר אליהן.

	4. 
	סעיף 6.1.1.7
	על הספק לבצע ביקורי בית וביקורים במוסדות הרפואיים:
אנא הבהרתכם באילו מקרים ועל בסיס אילו קריטריונים על הספק לבצע ביקורי בית או ביקורים במוסדות הרפואיים?
נודה לקבלת נתונים לגבי ביקורי הבית והביקורים במוסדות הרפואיים הנערכו בשנים 2015-2016, לרבות כמות הביקורים, היכן נערכו ומה היה משך הביקור.
	ביקורי בית/במוסדות רפואיים נערכים על פי שיקול דעת נציגי הוועדה בהתאם לנסיבות הבקשה ולצורך קבלת החלטה בה. 

במהלך שנת 2015-2016 בוצעו ביקורים בודדים בכל שנה בבתי המבקשים/מוסדות רפואיים כגון בתי חולים, גריאטריים וכיו"ב. 
משך זמן ביקור הוא כ-15 דק'. 


	5. 
	סעיף 6.1.1.8
	נודה לקבלת נתונים לגבי הוועדות המוזכרות בסעיף זה שנערכו בשנים 2015-2016, לרבות היכן נערכו ומה היה משך הועדות.
	הסעיף עוסק בוועדות בענף הסיעוד והחקלאות, שנתונים לגביהם פורטו בהרחבה לרבות היקף פעילותן בסעיף 2.2.1. ו- 2.2.2. 
הוועדות נערכות במרביתן בירושלים. 

	6. 
	סעיף 6.1.2.2
	במקרה של דיון משפטי או דיון אחר, על הספק לשתף פעולה עם הלשכה המשפטית או הפרקליטות.
אנא הבהרתכם לכמות המקרים אשר הגיעו לדיון משפטי מכל סוג בשנים 2014-2016.
	ראה תשובה לשאלה מס"ד 3. 


	7. 
	סעיף 6.3.2
	ישנם מקרים בהם הספק נדרש לוועדה מקצועית מורחבת.
אנא הבהרתכם במה שונה הרכב הוועדה המורחבת מוועדה רגילה לרבות כמות המקרים בהם נדרש היה להקים וועדה מיוחדת בשנים 2014-2016.
	ועדה מורחבת הינה ועדה בענף הסיעוד, שדנה בבקשות שאינן באות בגדר יתר הועדות בענף הסיעוד המפורטות בסעיף 2.2.1. פירוט היקף הפעילות עבור ועדה זו, מפורט בסעיף  2.3.3. למכרז. 

	8. 
	סעיף 17
	סעיף זה קובע כי ככל שמציע הציג שני מבצעים מטעמו, ניקוד האיכות ייקבע לפי ממוצע הציונים של שני המבצעים.
בהצגתם של שני מבצעים קיים יתרון למשרד כיוון שמרחיב את מאגר האפשרויות לקיום ועדות ואת תחומי ההתמחות. יחד עם זאת, סעיף זה מציג יתרון ברור להצגת מבצע יחיד, מפני החשש שממוצע של שני מבצעים יהיה נמוך יותר מניקוד של מבצע אחד. לכן, אנא הבהרתכם כי יינתן ביטוי ליתרון של מציע אשר יציג שני מבצעים בניקוד אמות המידה לעניין האיכות.
	על מנת לשמור על שוויון בין המציעים בהליך המכרז, הבקשה נדחית.
 

	9. 
	סעיף 20
	לצורך עמידה באמות המידה לעניין האיכות על המבצע להציג ניסיון מוכח בביצוע שירותי ייעוץ רפואיים עבור גופים ציבוריים כהגדרתם במכרז זה. הגדרה זו אינה כוללת בתוכה חברות ביטוח. 
חברות הביטוח מספקות שירותים רחבי היקף לכלל האוכלוסייה בישראל, מפרסמות דוחו"ת עיתיים לציבור, וכפופות לרגולציה קפדנית. מסיבות אלו במכרזים רבים בתחומי השירותים השונים לרבות בתחומי הייעוץ הרפואי הגדרת "גוף ציבורי" כוללת גם את חברות הביטוח.
בהתאם לזאת, נבקש לכלול את חברות הביטוח תחת ההגדרה של "גופים ציבוריים" במכרז זה.
	הבקשה מתקבלת, "גוף ציבורי" כהגדרתו במסמכי המכרז, יכלול גם חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), תשמ"א-1981.
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